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2024-2025 egitim 6gretim yil1 bahar déneminin sonunda “Iletisim Becerileri Olgegi”
kullanilarak hemsirelik boliimii 6grencilerinin kendi iletisim becerilerini degerlendirmeleri
istenmistir. Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Olgegi
besli likert tipte olup, 25 sorudan olusmaktadir. Ogrencilerden dlgekteki her ifadeyi dikkatlice
okuyarak 1-5 arasinda puan vermesi istenmektedir. iletisim becerileri dlgeginden alimabilecek
en diisiik puan 25 ve en yiiksek puan 125°tir. Olgegin Iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler (IITB)
(min:10, maks:50), Kendini ifade Etme (KIE) (min:4, maks:20), Etkin Dinleme ve Sozel
Olmayan Iletisim (EDSOI) (min:6, maks:30), Iletisim Kurmaya Isteklilik (IKI) (min:5,
maks:25) olmak iizere dért alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin gegerlik ve giivenilirlik

caligmasinda Cronbach alpha degeri 0,880 olup, bu degerlendirmede 0,966 olarak bulunmustur.

Bu 06lgegi hemsirelik boliimiinden toplam 471 6grenci yanitlamis olup, ankete birinci
siiftan 81, ikinci smiftan 123, {igiincii siniftan 144 ve dordiincii siniftan 123 6grenci katilmistir.

[letisim Becerileri Olgegi maddelerinin puan dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.



Tablo 1. fletisim Becerileri Ol¢egi maddelerinin dagihmi

IBO Maddeleri

Hicbir
zaman

n (%)

Nadiren

n (%)

Bazen

n (%)

Siklikla

n (%)

Her
zaman

n (%)

Insanlar1 olduklar1 gibi kabul
ederim.

6(1,3)

17 (3,6)

104 (22,1)

222 (47,1)

122 (25.9)

Diisiincelerimi istedigim zaman
anlagilir bicimde ifade
edebilirim.

3(0,6)

13 (2.8)

81(17,2)

230 (48.8)

144 (30,6)

Bagkalarini 6nyargisiz dinlerim.

4 (0,8)

13 (2.8)

100 (21,2)

229 (48.6)

125 (26.5)

Yasadigim olaylardaki
duygularimi sdzlerimle ve beden
dilimle bagkalarina iletebilirim.

3 (0,6)

11(2,3)

70 (14.9)

238 (50,5)

149 (31,6)

Karsimdakini dinlerken
anlamadigim bir ayrinti
oldugunda konunun agiga
kavusmasi i¢in sorular sorarim.

1(0,2)

11(2,3)

64 (13,6)

233 (49,5)

162 (34,4)

Birisi ile iletisim igindeyken
sakin bir ses tonuyla konusurum.

3(0,6)

12 (2,5)

79 (16,8)

236 (50,1)

141 (29.9)

Insanlara yakin ilgi duyarim.

9(1.9)

41 (8,7)

141 (29.9)

180 (38.2)

100 (21.,2)

Diger insanlarla  kolaylikla
sohbet baglatabilirim.

8 (1,7)

18 (3,8)

112 (23.8)

216 (45.9)

117 (24.8)

iliskide bulundugum kisilerin
anlatmak istediklerini dinlemek
icin onlara zaman ayiririm.

3(0,6)

6 (1,3)

59 (12,5)

256 (54.,4)

147 (31,2)

10.

Konusurken soylediklerimle
beden dilimin  uyusmasina
dikkat ederim.

1(0,2)

3(0,6)

63 (13,4)

256 (54,4)

148 (31,4)

11.

Birini dinlerken ne karsilik
verecegimden ¢ok onun ne
demek istedigini anlamaya
caligirim.

4(0,8)

9(1,9)

76 (16,1)

256 (54,4)

126 (26.8)

12.

Konusmalari dinlerken, igerikle
yliz ifadesinin ya da beden
durugunun uyumuna dikkat
ederim.

2(0,4)

9(1,9)

70 (14.,9)

239 (50,7)

151 (32,1)

13.

Benimle herhangi bir konuda
konusmay1 istemeyen birisini
konusmaya zorlamam.

4 (0,8)

12 (2,5)

63 (13,4)

220 (46,7)

172 (36.5)

14.

Baskalarma igtenlikle iltifat
ederim.

2 (0,4)

16 (3,4)

85 (18,0)

227 (48.2)

141 (29.9)

15.

Bagkalar1  konusurken  yanit
vermeden Once onlarin sézlerini
bitirmelerini beklerim.

3 (0,6)

8(1,7)

74 (15,7)

240 (51,0)

146 (31,0)

16.

Birileriyle konusurken onlart
rahatsiz  edebilecek  kadar
yakinlarinda olmamaya &zen
gdsteririm.

2(0,4)

7(1,5)

64 (13,6)

222 (47,1)

176 (37.4)

17.

Duygularimi  rahatlikla  dile
getirebilirim.

6(1,3)

7(1,5)

105 (22.3)

221 (46,9)

132 (28.0)

18.

Birisini dinlerken sdylenenlerin
altinda yatan duygular1
anlayabilirim.

2 (0,4)

8(1,7)

80 (17,0)

244 (51,8)

137 (29,1)

19.

Yiiz ylize olmasak da
konustugum kisinin duygusunu
ses tonundan anlayabilirim.

2 (0,4)

10 (2,1)

70 (14,9)

238 (50,5)

151 (32,1)




IBO Maddeleri Higbir Nadiren Bazen Siklikla Her
zaman zaman
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)

20. Disiincelerimi sozel olarak ifade 5(1,1) 7 (1,5) 66 (14,0) 243 (51,6) 150 (31,8)
edebilirim.

21. Birisiyle konusurken ona yanit 2(0,4) 4(0,8) 79 (16,8) 246 (52,2) 140 (29,7)
vermeden dnce onu dogru
anlayip anlamadigimi yoklarim.

22. Yazsirken segilen sozciiklerin 2(04) 6 (1,3) 65 (13,8) 234 (49,7) 164 (34,8)
de 6nemli oldugunu aklimda
tutarim.

23. Karsimdakini dinlerken onu 2(0,4) 6(1,3) 51 (10,8) 256 (54,4) 156 (33,1)
anladigimi uygun bir dille ifade
ederim.

24. Birisine bir 6neride bulunmadan 3(0,6) 13 (2,8) 75 (15,9) 243 (51,6) 137 (29,1)
once, onun Oneri vermemi
isteyip istemedigine  dikkat
ederim.

25. Eger karsimdakinin igine 3(0,6) 8 (1,7) 74 (15,7) 239 (50,7) 147 (31,2)
yarayacaksa yasadigim benzer
deneyimleri onunla paylasirim.

fletisim Becerileri Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 Tablo 2’de verilmistir.

Iletisim Becerileri Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde; dlgek toplam

puan ortalamas1 maksimum 125 puan iizerinden 101,7+14,5 bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. iletisim Becerileri Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin dagihimi

Tletisim Becerileri Olgegi toplam ve alt boyut puanlar Ort+£SD Min-Maks
Iletisim Beceri Olgegi (IBO) toplam puani 101,7+14,5 25-125
[letisim Ilkeleri ve Temel Beceriler (IITB) alt boyutu 40,9+5,9 10-50
Kendini ifade Etme (KIE) alt boyutu 16,3£2,7 4-20

Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan Iletisim (EDSOI) alt boyutu | 24,7+3,7 6-30
[letisim Kurmaya Isteklilik (IKI) alt boyutu 19,8+3,3 5-25

Ogrencilerin 6grenim gordiigii sinif ile Iletisim Becerileri Olgegi toplam ve alt boyut

puan ortalamalart1 normal dagilim oOzelligi gostermedigi i¢in nonparametrik testler ile

degerlendirilmistir. Olgek toplam, iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri ve iletisim Kurmaya Isteklilik

alt boyut puan ortalamalari ile 6grencilerin bulundugu sinif arasinda istatistiksel anlamli fark

saptanmigtir. Iletisim Becerileri Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin 2. Smif

ogrencilerinde en diisiik ve 3. Sinif 6grencilerinde en yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 3).




Tablo 3. iletisim Becerileri Olcegi toplam ve alt boyutlari ile 6grencilerin simif diizeyinde

dagiliminin incelenmesi

boyutu

1. Simf 2. Simif 3. Simif 4. Stmif Test ve p
Ort+£SD Ort+£SD Ort£SD Ort+£SD
Iletisim Beceri Olgegi | 100,5+12,5 98,9+13,9 104,3£15,1 | 102,3£15,2 | KW=12,175
(IBO) toplam puani p=0,007
Iletisim Tlkeleri ve | 40,6+5,1 39,6+5,7 41,7+6,0 41,2+6,1 KW=10,151
Temel Beceriler p=0,017
(IITB) alt boyutu
Kendini Ifade Etme | 16,0+2,5 16,0+2,8 16,6+2,7 16,4+2.5 KW= 6,923
(KIE) alt boyutu p=0,074
Etkin Dinleme ve | 24,543,2 24,1437 25,3+£3,6 24,6+4,0 KW=7,241
Sozel Olmayan p=0,065
Iletisim (EDSOI) alt
boyutu
Iletisim Kurmaya | 19,3+£3,0 19,1£3,2 20,6+3,4 20,0+3,2 KWwW=16,374
Isteklilik (IKI) alt p=0,001




